PENGARUH KEPUASAN TERHADAP MINAT BELI ULANG

PADA JASA LAYANAN GOFOOD

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas







ABSTRAK ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 
LEMBAR PENGESAHAN ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 
PERNYATAAN ORISINALITAS ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 
PERNYATAAN PUBLIKASI ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 
KATA PENGANTAR ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 
DAFTAR ISI I 
DAFTAR GAMBAR IV 
DAFTAR LAMPIRAN V 
BAB I ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 
PENDAHULUAN ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 
A. Latar Belakang Masalah Error! Bookmark not defined. 
B. Rumusan Masalah Error! Bookmark not defined. 
C. Tujuan dan Manfaat Error! Bookmark not defined. 
BAB II ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 
KAJIAN TEORI DAN METODE PENELITIAN ERROR! BOOKMARK NOT 
DEFINED. 
A. Deskripsi Teoritik Error! Bookmark not defined. 
B. Kerangka Berpikir Error! Bookmark not defined. 
C. Metodelogi Penelitan Error! Bookmark not defined. 





PEMBAHASAN ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 
A. Analisi Data Error! Bookmark not defined. 
BAB IV ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 
KESIMPULAN DAN SARAN ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 
A. Kesimpulan Error! Bookmark not defined. 
B. Saran Error! Bookmark not defined. 
DAFTAR PUSTAKA ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 





















Nomor Judul Halaman 
Tabel II.1 Penelitian Terdahulu yang Relevan 11 
Tabel II.2 Operasional Variabel 15 
Tabel II.3 Skala Likert 17 
Tabel III.1 Klasifikasi Responden Berdasarkan Program Studi 24 
Tabel III.2 Klasifikasi Responden Berdasarkan Frekuensi 
Penggunaan Layanan GoFood 
26 
Tabel III.3 Uji Validitas 27 
Tabel III.4 Uji Reliabilitas 29 
Tabel. III 5 Analisis Statistik Deskriptif 29 
Tabel III.6 Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov 33 
Tabel III.7 Uji Linieritas Anova 34 
Tabel III.8 Uji Regresi Linier Sederhana Anova  35 
Tabel III.9 Uji Regresi Linier Sederhana Summary  35 
Tabel III.10 Uji T (Parsial) Coefficients Table 36 











Nomor Judul Halaman 
Gambar I.1 Rekor GoFood 3 
Gambar II.1 Kerangka Berpikir 13 
Gambar III.1 Klasifikasi Responden Berdasarkan Program Studi 25 
Gambar III.2 Klasifikasi Responden Berdasarkan Frekuensi 




















Nomor Lampiran Judul Lampiran Halaman 
Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 40 
Lampiran 2 Hasil Uji Instrumen 44 
Lampiran 3 Hasil Uji Asumi Klasik 51 
Lampiran 4 Uji Regresi Linier Sederhana 52 
Lampiran 5 Uji Hipotesis 53 
 
